HelloGlobe

Villkor for HelloGlobe-tjanster
Vem ar vem och vad ar vad

11 Nar vi sager: (a) 'vi', 'oss' eller 'var', menar vi Three Ireland (Hutchison) Limited,
som verkar under namnet 'HelloGlobe'; (b) 'du’ eller 'din’, menar vi dig, var kund; (c)
‘avtal', menar vi ditt avtal med oss om leverans av en eSIM och HelloGlobe-tjanster.

1.2 Vihar ocksa i ordlistan sist i detta avtal lagt till vissa definitioner av ord som
anvands i dessa villkor.

2. Om ditt avtal

2.1 Ditt avtal bestar av dessa HelloGlobe-villkor, din Plan, eventuella specifika
villkor for din Plan som publiceras pa var Webbplats och som tillhandahalls nar du
anvander Appen, samt villkor for din anvandning som vi kan meddela. Ytterligare
villkor kan galla for kampanjer och erbjudanden.

2.2 Du godkanner att uppfylla ditt atagande enligt detta avtal. Avtalet galler dig
och kan inte overlatas. Du ansvarar for att eSIM endast anvands for HelloGlobe enligt
avtalet. Du ansvarar for att betala avgifterna i din Plan och att vi kan debitera din data
nar du anvander HelloGlobe.

2.3  Detta avtal omfattar inte: (a) enheten dar eSIM ar installerad och dar
HelloGlobe-tjanster anvands. Det ar ditt ansvar att enheten ar natverkslast, eSIM-
kompatibel och att du kan ladda ner Appen och konfigurera installningar. Du
ansvarar for enheten och att Appen ar uppdaterad, och din enhets installningar
fortsatter att vara kompatibla med eSIM-kortets funktion; (b) produkter eller
tjanster du anvander eller koper via HelloGlobe.

3. Nar avtalet borjar



3.1 Avtalet borjar nar du laddar ner Appen och skapar ett konto. Du maste kopa en
Plan for att anvanda HelloGlobe.

3.2  Varje Plan du koper ar ett separat avtal och regleras av detta avtal och av Plans
villkor. Planen startar efter att du kopt, installerat och aktiverat din eSIM och nar din
eSIM ansluter till ett Partnernatverk vid Destinationen. Den kommer att forbli aktiv till
det tidigare av (i) att du har forbrukat all data i din plan och (ii) slutet av planens
giltighetstid, varefter eventuell oanvand datamangd kommer att forsvinna (‘Plans
utgang’). For bast effekt, aktivera Planen nar du ar redo att anvanda HelloGlobe pa
din Destination.

Variationer av avtalet och Planerna

3.3 Vikan andra alla villkor, inklusive Plans, enligt foljande: (a) uppdaterade villkor
finns pa var Webbplats och i Appen och du maste godta dem innan du koper en ny
Plan; (b) vi meddelar dig minst en manad i forvag om andringar som paverkar din
anvandning och som trader i kraft efter att du ingick avtalet och innan din Plans
utgang. Du kan sluta anvanda HelloGlobe och avsluta avtalet inom en manad efter
meddelandet. Du kan i s fall kontakta oss for (i) full aterbetalning av Plan-kostnaden
om du inte aktiverat din Plan, eller (ii) pro rata aterbetalning om du inte anvant din del.
Du har inte ratt till aterbetalning om andringen endast gynnar dig, ar administrativ
utan paverkan pa dig, eller kravs av EU, irlandsk eller annan bindande lag.

3.4 Vi kan efter eget skon upphora att leverera eSIM, salja Plans eller ta bort
Destinationer.

Om du fortsatter att anvanda HelloGlobe efter andringen anses du godkanna den.
Din angerratt

3.5 Om du koper en Plan som konsument har du angerratt. Om du vill angra ditt kop
ska detta goras inom 14 dagar efter kopet gjordes. Om du inom dessa 14 dagar har
borjat anvanda Planen och utovar din angerratt fore utgang, far du en pro rata
aterbetalning. Om (i) du har anvéant all data eller (ii) Plans giltighetstid gatt ut anses
avtalet fullgjort och du har inte langre ratt att avbryta. Om du vill utova denna ratt,
kontakta var kundtjanst.

4, Vad vi tillhandahaller

4.1 Vi oppnar ett konto och tillhandahaller en eSIM. Du far inget telefonnummer
och kan inte ringa eller ta emot samtal, inklusive nodnummer, eller skicka/ta emot
SMS.

4.2 Vi ager varje eSIM och de forblir var egendom vid alla tidpunkter. Du far
tillifalligt anvanda eSIM enligt detta avtal. Vi kan aterkalla eSIM for uppgraderingar,
andringar, missbruk eller nar avtalet avslutas. Du far endast anvanda var eSIM for att
fa vara tjanster.



HelloGlobe-tjanster

4.3  Nar du laddat ner eSIM och kopt en Plan ger vi tillgang till HelloGlobe-tjanster.
Med HelloGlobe kan du, endast mot forkop, anvanda mobildata i din valda Destination
fran aktivering tills din Plans utgang.

Begransningar i HelloGlobe-tjanster

4.4 Vi efterstravar att HelloGlobe alltid ska vara tillganglig. HelloGlobe tjansterna ar
emellertid endast tillgangliga i Destinationen inom vara Partner Natverks
tackningsomrade. Mobila hastigheter varierar pa grund av flera olika faktorer, sd som
men inte uteslutande a) anvandarens plats, b) enhetens kapacitet, c)avstand fran
basstation, d) antalet aktiva anvandare, e) inhomhusanvandnig, f) terrang. Vid
anvandning inomhus kan modern isolering paverka signal och hastighet.

4.5 Vissa omraden saknar tackning.

4.6 Om du ansluter till andra mobila nat an vara i Destinationen kan roamingavgifter
galla. Om "allow cellular data switching" ar aktiverat kan enheten byta automatiskt fran
eSIM till en annan SIM, vilket kan medfora roamingavgifter. Du ansvarar helt for
roamingavgifter som uppstar.

Avbrott i HelloGlobe-tjanster

4.7 Det kan uppsta situationer dar HelloGlobe-tjansterna inte ar kontinuerligt
tillgangliga eller dar kvaliteten paverkas, och vi kan darfor inte garantera en oavbruten
felfri tjanst. Till exempel: (a) vid underhdll i Partnernatverk eller utanfor
tackningsomradet, (b) pad grund av andra faktorer utanfor var kontroll, sdsom
egenskaper eller prestanda hos din enhet, regulatoriska krav, kapacitetsbrist, avbrott
i tjanster fran andra leverantorer, fel i Partnernatverk eller andra
kommunikationsnatverk, vaderforhallanden eller radiostorningar orsakade av hojder,
tunnlar eller andra fysiska hinder.

Stangning av din HelloGlobe-anvandare, eSIM och Plan

4.8 Vireserverar oss ratten att radera: a) ditt konto om det har varit inaktivt under
24 manader (t..ex. du har inte kopt en Plan), b) ditt eSIM om ditt konto har varit inaktivt
under 18 manader (t.ex. du har inte kopt en Plan), eller c) din Plan om du inte har
aktiverat din Plan inom 12 manader fran kop.

Ansvarsfull anvandning av HelloGlobe-tjanster

49 Du farendast anvanda HelloGlobe: enligt avtalet; for privat bruk. Du far inte salja
vidare eller exploatera tjansterna kommersiellt.

410 Du far inte anvanda HelloGlobe, eSIM eller lata andra anvanda tjansterna for
illegala eller olampliga syften. Till exempel: (a) for bedrageri, brottslig verksamhet, (b)
pa satt som kranker andras rattigheter (upphovsratt m.m.), (c) pa satt som bryter



sakerhet eller skadar nat, (d) pa obscen, krankande, mobbande, hotfull eller olaglig
vag, (e) for att forfalska eller ta bort upphovsrattsinformation eller liknande.

4.11 Du atar dig att samarbeta med oss och félja vara instruktioner for att sékertélla korrekt
anvandning och sé@kerheten hos HelloGlobe tjansterna och ditt konto.

4.12 Vikan publicera policys som inkluderar:

(a) policys om acceptabel anvandning och skalig anvandning som innehaller mer
detaljerad information om reglerna for anvandning av HelloGlobe-tjansterna,
atgarder som kan vidtas samt eventuella natverkshanteringsverktyg eller dtgarder
som kan vidtas for att sakerstalla att anvandningen av HelloGlobe-tjansterna inte ar
overdriven, for att motverka bedragerier och for att sakerstalla att HelloGlobe-
tjansterna kan anvandas av alla vara kunder;

(b) policys avseende natverkshanteringsverktyg eller dtgarder som kan vidtas for att
mata och styra trafik for att undvika att fylla eller overbelasta ett Partnernatverk eller
annan natverkslank, nod eller IT-system;

(c) policys avseende atgarder som kan vidtas for att forebygga och reagera pa
sakerhets- och integritetsrisker samt sarbarheter (inklusive hot eller sarbarheter mot
vart natverk, Partnernatverk, IT- och 6vriga system);

(d) integritetspolicys och/eller cookie-policys som forklarar hur dina
personuppgifter behandlas i vara appar, webbplatser och de extra tjanster du valjer
att anvanda.

Dessa policies finns tillgangliga pa var Webbplats. Du godtar att efterfolja varje policy

som publiseras av oss fran tid till annan och som avser din anvandning av HelloGlobe-
tjansterna. Du godtar aven att vi implementerar dessa policies.

Anvandningsmeddelanden
413 Viger dig mojlighet att overvaka och se din dataanvandning i Appen.
Ansvarsfull anvandning av HelloGlobe-tjanster

414 Nar du anvander HelloGlobe i din valda Destination kan din anvandning
paverkas av lagar och regler som galler i det landet. Vi ansvarar inte for din bristande
efterlevnad av dessa lagar eller regler. HelloGlobe far endast kopas av personer over
18 &r. Om du koper HelloGlobe-tjanster for anvandning av person under 18 ar ansvarar
du for att sakerstalla att dessa personer inte far tillgang till tjanster eller innehall som
ar olampliga for personer under 18 ar.

5. Dina rattigheter — Klagomal
5.1 Kontakta var kundtjanst om du ar missnojd med HelloGlobe tjansterna.

5.2  Vihanterar samtliga klagomal i enlighet med var policy avseende hantering av
klagomal och kontaktar dig efter att utredning gjorts. Se var riktlinje for mer
information; den finns som PDF pa var webbplats.

5.3  Se var integritetspolicy for dataskydd och integritet.



6. Vara rattigheter — Immateriella rattigheter

6.1 Alla rattigheter, inklusive upphovsratt, till HelloGlobe och dess innehall tillhor
oss eller var licensgivare. Vi forbehaller oss alla rattigheter.

6.2  Varumarket 'HelloGlobe' och relaterade bilder, logotyper och namn utgor
kannetecken som tillhor var koncern. Vi forbehaller oss alla rattigheter.

7. Ratten att stanga av HelloGlobe-tjanster

7.1 Vikan stanga av dina tjanster utan férvarning om: (a) vi har skal att tro att du
gett falska eller vilseledande uppgifter om dig sjalv, (b) Vi informerar dig om att ditt
otillborliga anvandande av HelloGlobe-tjansterna medfor storningar for andra
anvandare, (c) vi tror din enhet/eSIM ar borttappad eller stulen, (d) vi har skal att tro
att du har anvant HelloGlobe-tjansterna eller ditt eSIM i olagligt eller olampligt syfte,
(e) vi far ett allvarligt klagomal, (f) myndigheter kraver att vi stanger av tjansterna.

Avslutande av detta avtal
9.1 Du kan avsluta avtalet enligt vad som anges i avsnitt 3 (b).

9.2 Vi har ratt att avsluta detta avtal och att omedelbart och utan forestadende
information upphdora att leverera HelloGlobe-tjansterna: (a) om vi har ratt att avsluta
enligt avsnitt 8 ochli grunderna ar allvarliga och inte troligt kan atgardas, (b) om vi
bedomer att din kommunikation med var kundtjanst eller anvandning av tjansterna ar
oacceptabel, (c) vid din dod, (d) om vi inte langre kan leverera tjansterna pa grund av
omstandigheter utom var kontroll eller om vi upphor.

9.3  Om avtalet avslutas stanger vi ditt konto och inaktiverar din eSIM och du kan
inte langre anvanda HelloGlobe.

10. Ansvar

Begransningar for vart ansvar

10.1  Véara ataganden framgar av avtalet. Om du vill andra avtalet eller tillampa
andra villkor kravs vart forestaende skriftliga godkannande.

10.2 Utom som angivet i 10.3: (a) alla 6vriga villkor, forutsattningar och garantier
avseende HelloGlobe-tjansterna ar uteslutna; (b) vart totala ansvar gentemot dig for
nagot vi gor eller underlater att gora begransas till 3 000 € for ett krav eller en serie
av relaterade krav; (c) vi ansvarar inte for ndgon direkt eller indirekt forlust av inkomst,
verksamhet, forvantade besparingar, goodwill eller vinster, eller for nagon forlust eller
korruption av data i samband med anvandning av HelloGlobe-tjansterna; (d) vi
ansvarar inte for nagon indirekt eller foljdforlust som du drabbas av; samt (e) vi
ansvarar inte for nagon forlust eller skada som inte var rimligen forutsebar nar du
ingick avtalet.



10.3 Inget i detta avtal tar bort eller begransar vart ansvar for bedrageri, dodsfall eller
personskada orsakad av var vardsloshet eller for ansvar som inte kan begransas eller
uteslutas enligt lag. Om du ar konsument paverkas inte dina lagstadgade rattigheter.

HelloGlobe-tjanster — Omraden dar vi inte har ansvar

10.4 Vi stravar efter korrekt och punktlig leverans. Dock: (a) vi tar inte ansvar for
anvandning av eller forlitan pa HelloGlobe-tjansterna och dess innehall, eller for
avbrott, fel eller forseningar i leveransen av tjansterna. Detta inkluderar till exempel
varningstjanster och virusdetektering, (b) vi ger inga garantier om tillforlitlighet,
fullstandighet, kvalitet, aktuell status, fel, kompatibilitet, sakerhet eller lamplighet for
andamalet. Tjansterna tillhandahalls "som de ar".

10.5 Vi ansvarar inte: (a) for skada som uppstar om nagon anvander din eSIM, med
eller utan din vetskap, (b) om vi inte kan leverera pa grund av omstandigheter utom
var kontroll, (c) for din bristande uppfyllnad av avtalet.

10.6  Du kan anvanda HelloGlobe for att: (a) ladda upp, mejla eller sanda innehall, (b)
komma at innehall fran andra eller kopa produkter och tjanster. Vi sander innehall
vidare och kontrollerar eller bereder det inte. Vi ansvarar inte for innehallet och ger
inget stod.

10.7 Avsnitt 10 galler aven efter att avtalet avslutats.
11. Hantering av personuppgifter

1.0 Vi behandlar dina personuppagifter enligt var integritetspolicy; du kan lasa var
policy och cookiepolicy pa de webbplatser du besoker.

12. Meddelanden

12.1  Var webbplats ar en uppdaterad informationskalla om HelloGlobe och dess
tjanster.

12.2 Om vi behover skicka meddelanden gor vi det via dina senast uppgivna
kontaktuppgifter.

13. Andra villkor

13.1 Om inte annat kravs enligt binande lag, tillampas irlandsk ratt pa detta avtal.
Eventuella tvister och krav som uppstar i anledning av detta avtal avgors av irlandsk
domstol.

13.2 Om du eller vi drojer med, eller underlater att vidta atgarder for att gora
gallande vara respektive rattigheter enligt detta avtal, innebar detta inte att du eller
vi avstar fran ratten att vidta sddana atgarder vid ett senare tillfalle.

13.3 Om nagon bestammelse i detta avtal ar ogiltig eller inte kan goras gallande
enligt lag, ska detta inte paverka giltigheten eller verkstallbarheten av avtalets ovriga



bestammelser. Vi far ersatta en oqiltig eller overkstallbar bestammelse med en
liknande bestammelse som ar giltig och kan goras gallande enligt lag.

13.4 Vi kan overlata rattigheter till en tredje part. Vi kan overlata eller overfora vara
rattigheter och skyldigheter till en tredje part som forbinder sig att fortsatta uppfylla
dem.

13.5 Du bekraftar att du har full rattshandlingsformaga att ingad detta avtal och
garanterar att de uppgifter du har lamnat till oss ar riktiga och fullstandiga.

14. Vart registrerade kontor finns pa: Three Ireland (Hutchison) Limited, 28/29 Sir
John Rogerson's, Quay, Dublin 2 och vart registreringsnummer ar 316982 (Irland).

15.1 Du bekraftar att detta avtal avser tillhandahallandet av en konsumentplan och att
du, om du genomfor kopet av en Plan, inte kommer att betraktas som en skatteskyldig
person i den mening som avses i artikel 2 i VAT Consolidation Act 2010, artikel 9 i
radets direktiv 2006/112/EG (mervardesskattedirektivet) eller enligt annan tillamplig
lagstiftning.

Mervardesskatt och indirekta skatter: Avgifterna for HelloGlobe inkluderar
mervardesskatt och "eventuella andra tillampliga omsattningsskatter, tullar eller
avgifter som pafors av ndgon myndighet, regering eller statlig institution.

15.2 Pris och fakturering: Alla priser visade i appen och pa webbplatsen ar inkl.
mervardesskatt och tillamplig skatt om inget annat anges.

15.3 Tvister om mervardesskatt eller annan skatt ska avgoras enligt gallande
skattelagstiftning och ombudets vagledning.

15.4 Vi forbehaller oss ratten att uppdatera avsnitt 15 (villkor om skatter) med
anledning av rattsliga och regleringsandringar och/eller andrad tolkning.

Ordlista
“"App” HelloGlobe-applikationen som du laddar ner till din enhet.

“Destination(er)”: land eller lander (ibundlade) listade i appen och pa webbplatsen
som du kan kopa en Plan for.

“Kundtjanst”: var tjanstetrupp som hjalper dig. Kontakta:
help@support.helloglobe.com eller via chatt pa webbplatsen.

“eSIM”: en digital SIM-chip i din enhet dit en HelloGlobe-eSIM-profil laddats ner.

“Partnernatverk”: tredjepartsslagsmobila nat som vi har avtal om for tillgang i
destinationerna.

Plan: vara nuvarande och framtida planer. Flera Plans finns och du maste valja en innan
anslutning. Plans kan andras eller tas bort over tid; se webbplatsen eller appen.



Plans utgang: som definierat i avsnitt 3.2

Webbplats: www.helloglobe.com




